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Les résultats du marché progressent fortement durant le mois d’aofit. Le secteur enregistre ainsi une
croissance de ses ventes de 5,3%. Ce résultat met encore une fois en avant le caractere erratique du marché
qui peine depuis le début de 'année a aligner deux mois de croissance consécutifs, exception faite du
bimestre janvier-février. Les distributeurs mettent de plus en plus t6t sur le marché leurs offres de rentrée,
ce qui soutient le marché en aofit sur les deux dernieres années. Espérons que cela ne vienne pas rogner
sur la performance du mois de septembre qui aurait bien besoin de retrouver un peu de vigueur apres trois
exercices en fort recul (respectivement -3,6%, -4,8% et -2,8% en 2012, 2013 et 2014).
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Ce résultat permet au cumul de s’établir a +2,0%.
Ceest le meilleur résultat enregistré par le marché
sur huit mois depuis 2011, soit la derniere année ot
le secteur a pu boucler un exercice en croissance.
Selon I'Insee, le moral des ménages est au plus
haut depuis 8 ans et le gouvernement vient
d’annoncer de nouvelles réductions d'impéts de
lordre de 2 milliards d’euros pour 2016, ce qui
devrait encore ramener quelques consommateurs
en magasin dans les mois a venir.
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L’étude réalisée au premier semestre par ’'ObSoCo et 'TPEA sur 'expérience d’achat dans les
magasins de meubles avait mis en évidence que peu de visiteurs recommanderaient les
magasins qu’ils avaient visités. Ce résultat n’est pas a négliger lorsque l'on examine les
résultats d’'une étude menée par Boston Consulting Group dans 8 pays différents. Cette
enquéte met en évidence I'importance que peut avoir le bouche a oreille dans ’achat d’un
produit. Ainsi, si 'on parle beaucoup de I'importance des réseaux sociaux ou des blogs en ligne
pour se faire une opinion sur un produit, rien ne remplace I’échange en face a face. Quelques
chiffres pour illustrer cette tendance :

5090, cest la part des personnes interrogées lors de cette enquéte qui déclarent accorder
de 'importance a I'avis de leurs amis ou de leur famille avant un achat. Soit plus, par exemple,
que pour les blogs et forums (35%). En ce qui concerne les Francais, 18% affirment qu’ils
n’achéteraient pas un produit ou une marque désapprouvés par leurs amis, ce qui place la
France au-dessus de la moyenne européenne. Selon I'étude, le bouche a oreille direct aurait un
impact quatre a cinq fois supérieur sur les achats des consommateurs que les médias
traditionnels ou les réseaux sociaux.

279%0, selon I'étude, c’est 'écart de croissance entre les acteurs qui bénéficient le plus de
recommandations positives et ceux qui sont les plus critiqués. Ce chiffre met en évidence
I'intérét de cultiver une image positive aupres de ses clients ou visiteurs et de les voir ressortir
contents du magasin et satisfaits de leurs achats. Les consommateurs qui recommandent une
marque sont également ceux qui dépensent le plus pour cette derniére.
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Et n'oubliez pas la nouvelle édition de

TARIFS

I’'Habitatscope
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1 exemplaire

2 exemplaires
3 exemplaires
4 exemplaires
5 exemplaires
6 exemplaires

320,00 € HT 384,00€TTC
608,00 € HT 729,60 €TTC
864,00 € HT 1036,80 €TTC
1088,00 € HT 1305,60 €TTC
1 280,00 € HT 1536,00 €TTC
1440,00 € HT 1728,00 €TTC

oooddd

VOS COORDONNEES

M. []
NOM

MME[]

Plus de 6 exemplaires, nous contacter.

MLLE []

Prénom

Fonction

Société

Activité de I'entreprise

N° Siret (obligatoire)

Adresse

Code postal

Ville

Téléphone

Fax

E-mail

Signature/Tampon

Retournez ce bulletin accompagné de votre
réglement a l'ordre de I'IPEA a :

IPEA - 15 rue de la Cerisaie 75004 PARIS FRANCE
Tél. : 01 8228 3570 Fax : 01 8228 3571
E-mail : menanteau@ipea.fr - www.ipea.fr
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