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Evolution valeur du marché  

domestique en cumul 10 mois 
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Le mois d’octobre en bref… 
 
Evolution du marché domestique oct. 2015/oct. 2014  +6,2%
  
Evolution du cumul à fin octobre 2015/2014    +2,8% 
 
Incidence du résultat d’octobre sur le cumul    +0,4 pt 
 

Toutefois, pour octobre 2015, tous les circuits de 

distribution affichaient de bons résultats. Comme 

pour la grande distribution, les enseignes du 

milieu-haut de gamme demeurent en croissance. 

Ces dernières redoublent d’efforts pour attirer les 

consommateurs en magasin (publicités, offres de 

services supplémentaires, présence accrue sur les 

foires etc…) et profitent de la bonne orientation du 

marché pour ramener leurs résultats à l’équilibre. 

 

Après une progression de 5,6% en septembre, le mois d’octobre enregistre une très belle croissance de 

6,2%. Il constitue le troisième mois de hausse consécutif depuis le mois d’août et s’inscrit dans les 

performances des deux mois précédents. C’est la première fois depuis le trimestre mars-mai 2012 que le 

marché parvient à aligner trois mois de croissance consécutifs. Pour rappel, en octobre 2014, le marché 

était en baisse de 2,9%. Cette bonne performance d’octobre 2015 reste donc dans la logique de rattrapage 

observée depuis la rentrée. Le résultat en cumul s’améliore également et s’établit à +2,8%. Il est cependant 

peu probable que le mois de novembre maintienne ce niveau de performances. Les événements qui ont 

secoué le pays n’auront pas été sans conséquences sur la fréquentation et devraient ralentir la dynamique 

des mois précédents, de manière temporaire espérons-le. 

 
 

Excellent mois d’octobre ! 
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Face au tout numérique qui a bouleversé les habitudes de consommation des ménages, 

l’ObSoCo a publié une étude (réalisée en mai 2015 auprès de 1 000 personnes constituant un 

échantillon représentatif de la population nationale) sur le responsive retail. Cette étude est 

adressée aux commerçants de détail qui doivent s’adapter aux nouveaux modes de 

consommation des Français. Ces derniers se veulent plus autonomes dans leur parcours 

d’achat et s’informent au maximum sur le produit avant de se déplacer en magasin. Par 

ailleurs, ils ont su développer selon l’ObSoCo une « véritable intelligence collective ».  

Les résultats de cette enquête classent ainsi les six premiers critères les plus importants aux 

yeux des consommateurs lors d’un achat d’un produit. Les voici classés selon la part des 

consommateurs qui jugent ces éléments importants dans leurs achats: 

 

99%, le prix d’un produit est jugé comme important par la totalité des consommateurs. 

Critère qui prend encore plus d’importance en période de crise économique.  

86%, la disponibilité des produits en magasin constitue le deuxième critère important lors 

de l’achat d’un produit. Les consommateurs ne sont plus prêts à attendre, même lorsqu’ils 

commandent en ligne. Ainsi, 37% des consommateurs estiment que c’est important de pouvoir 

être livré en 48 heures et 32% en 24 heures. 

70%, c’est sans doute l’information primordiale de l’enquête. 7 consommateurs sur 10 

trouvent que la promotion personnalisée est importante à leurs yeux. Cette dernière peut donc 

s’avérer déterminante pour conclure l’acte d’achat avec le client. Dans un commerce de masse, 

les consommateurs sont à la recherche de services personnalisés. Ils ne souhaitent plus être 

considérés comme un client parmi d’autres. 

59%, l’offre de produits personnalisée représente le quatrième critère important pour 

presque 60% des consommateurs interrogés. Ce résultat associé au précédent montre bel et 

bien un rejet de la consommation de masse de la part du consommateur. 

55%, l’affinité avec la marque est un critère important pour plus de la moitié des 

consommateurs lorsqu’ils décident d’acheter un produit. Les Français ont donc besoin d’être 

rassurés lorsqu'ils achètent. Ils se fient plus volontiers à la marque qu’ils perçoivent comme un 

gage de qualité et de sérieux. 

51% des consommateurs restent sensibles aux services proposés tels que la livraison, la 

pause du produit ou le service après-vente, par exemple. 
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