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Evolution valeur du marché domestique m / m – 12

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

Evolution IMC valeur en cumul 9 mois 
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Les bons résultats des deux derniers mois se poursuivent en septembre et le marché du meuble signe 

une rentrée exceptionnelle avec une croissance de ses ventes de 8,0%. Sur ce troisième trimestre, le 

marché enregistre une croissance de 8,5% bien supérieure à celles enregistrées au premier et au 

deuxième trimestre (respectivement +0,9% et -2,0%). Le gain en valeur sur trois mois s’élève à près de 

200 millions d’euros. Les offres de rentrée ont su séduire le consommateur mais contrairement aux 

deux mois précédents, les enseignes de la distribution milieu haut de gamme marquent le pas, surtout 

chez les indépendants, laissant la part belle aux enseignes de la grande distribution et aux spécialistes. 

Le marché continue donc le redressement 

amorcé dès juillet et voit son cumul sur les 

neufs premiers mois de l’année s’établir à 

+2,6%. Sur la base d’un référentiel d’octobre 

2016 moyen (+1,0%), comme en septembre, le 

marché devrait parvenir à maintenir cette 

dynamique de son résultat cumulé sur le mois 

à venir. Après douze mois de juillet 2016 à juin 

2017 plutôt ternes en termes de performances, 

le marché du meuble semble avoir retrouvé le 

rythme rapide de croissance qui était le sien au 

second semestre 2015 et au premier semestre 

2016.  

Bonne rentrée sur le marché du meuble 
 

Le mois de septembre en bref… 
 
Evolution du marché domestique sept. 2017/sept. 2016  +8,0% 
 
Evolution du cumul à fin septembre 2017/2016   +2,6% 
 
Incidence du résultat de septembre sur le cumul   +0,7 pt
  
 

Source: IPEA 

Source: IPEA 



                                 IPEA News        

      Indicateur de Conjoncture                        Note Septembre 2017 

Page 2 sur 6 
 

 
                         

 

  

  

 

 

  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans la dernière note de conjoncture de l’IPEA du mois d’août 2017, avait été évoquée 

l’importance de créer une expérience client intéressante dans le processus d’achat des 

consommateurs.  

 

Aujourd’hui, Mood Media (agence de marketing spécialisée dans le sensoriel en point de 

vente) et la Sacem (Société des auteurs, compositeurs et éditeurs de musique) ont montré que 

la diffusion de musique dans les points de vente, tous secteurs confondus, améliorait 

grandement cette expérience client.  

Pendant une période de dix semaines et dans cinq villes différentes (Paris, Rambouillet, Saint-

Mandé, Lyon, Toulouse), Infopro Digital (groupe de presse spécialisé) a mesuré 

quantitativement et qualitativement l’impact de la musique diffusée chez cinq enseignes 

spécialisées dans la banque, l’optique, la pharmacie, la distribution de carburant et le sport 

qui ne diffusaient pas de musique.  

 

Les principaux résultats de cette enquête devraient ainsi convaincre le tiers d’établissements 

encore réfractaires à cette pratique : 

 

80%, c’est la part de clients qui préfèrent entendre de la musique dans les lieux qui 

n’émettent pas de musique habituellement. Ils sont également 76% à déclarer que le temps 

d’attente passe plus vite quand il y a de la musique en magasin. Quand une playlist 

personnalisée est diffusée au sein d’un point de vente, sa recommandation progresse de 14% 

auprès de 66% des clients qui se disent prêts à recommander l’enseigne. 

 

Pour 70% des personnes interrogées, l’ambiance sonore améliore l’image de l’établissement 

fréquenté et pour 63% d’entre eux, elle présente un élément de différenciation. 72% des 

visiteurs qui venaient pour la première fois dans l’enseigne ont envie d’y revenir quand de la 

musique est diffusée contre 51% lorsqu’il n’y a pas de musique.  

 

+20% : c’est le gain de la perception « premium » d’un magasin physique qui diffuse de la 

musique. Elle passe de 36% sans musique à 56% avec musique. 

 

76% des clients des secteurs d’activité qui ne diffusent pas de musique estiment néanmoins 

que celle-ci  est compatible avec le sérieux de l’activité exercée, principalement dans les 

établissements bancaires, une fois l’expérience de diffusion de musique réalisée (contre 33% 

avant cette dernière).  

 

Enfin, l’impact de la musique sur les salariés a également été mesuré : 93% des employés 

prônent le travail en musique, ce qui joue fortement sur leur motivation et leur moral au 

travail ! 
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La nouvelle étude cuisine IPEA vient de paraître 
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